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Mehr Birgerndhe bel der Gestaltung stadtischer Formulare
Sehr geehrter Her OberbUrgermeister,

die Allianz fir Aachen beantragt, im Rat der Stadt Aachen folgenden Beschiuss zu fassen:

Die Verwallung wird beavufiragt, die stidfischen Formulare im Hinblick auf
Ubersichtlichkelt und Benutzerreundiichkelt zu Uberpriifen und zv verbessem.

Begrindung:

Die Stadt Aachen ist eine burgerfreundliche Stadt. Ubersichtiche Formulare und
Anschreiben sollen den BOrgem den Kontakt zur Verwaltung méglichst angenehm und

unkompliziert machen.

Bei der Gestaltung stédtischer Formulare und Anschreiben sind bei der optischen Darstellung
von Textbidcken und Ziffemreihen ergonomisch sinnvolie Anordnungskriterien zu beachten,




Allianz fir Aachen

Gruppe im Rat der Stadt Aachen:

Eine fur Burger erleichterte Handhabbarkeit der Kommunikationsmittel mit der Verwaltung
stérkt flieBende Interaktionen und Vertrauen.

Eine unprazise und unibersichtliche Darstellung erschwert hingegen Zugainglichkeit und ist
ineffizient und fehleranfalig. Ein anschauliches Beispiel einer problematischen
Darstellungsform ist bei stadtischen Zahlungsaufforderungen deutiich.

Bei Zahlungsaufforderungen durch die Stadt Aachen, wird die IBAN-Nummer haufig ohne
Leerzeichen abgedruckt. Die in Deutschland verwendete IBAN-Nummer umfasst 22 Stellen.
Eine fehlende Unterteilung in einzelne Zahlenblécke fUhrt beim Onlinebanking for die
Aachener BUrger zu unndtigem Aufwand bei der Ubertragung der IBAN-Nummer. Das
bekannte Stadtkassenkonto 26 bei der Sparkasse Aachen wird zum Beispiel ohne
Gliederung wie folgt dargestellt:

DE31390500000000000026

Durch eine Gliederung in Viererblécke wird die IBAN-Nummer besser lesbar. DemgeméB
wurde das oben dargestellte Stadtkassenkonto wie folgt dargestellit:

DE31 3905 0000 0000 0000 26

Eine Ubersichtlichere Gliederung fihrt zu weniger Komplikationen und Stress. Ein positiver
Effekt kénnte u.a. auch der zlgigere Geldeingang bei der Stadt sein, wenn sich der
Uberweisungsvorgcng leichter handhaben lasst. Auch for altere Personen mit nachlassender
Sehkraft ist die Entzifferung von Zahlencodes,- oder enggefChriter Textblécke in
benutzerfreundlicherer Ausgestaltung deutlich zutréglicher. Die Stadiverwaltung muss dies in
der Gestaltung ihrer Kommunikationsmittel berOcksichtigen.

Die Allianz fir Aachen ist der Ansicht, dass im Rahmen einer bOrgemahen Verwaltung, die
Ausgestaltung von Fomularen und Anschreiben mdglichst einfach und Ubersichtlich
gestaltet sein sollten. Das oben genannte Beispiel dient der Veranschaulichung von
méglichen Missstdnden, die sich unbemerkt Ober Iéingere Zeit einschieichen. Es ist daher
angebracht die st&dtischen Formulare regelméaBig einer Prifung und Verbesserung zu

unterziehen.




Allianz fir Aachen

Gruppe im Rat der Stadt Aachen

Mit freundlichen GriBen
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FOr die Ratsgryppe
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